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Goriisleriniz bizim i¢in ¢ok 6nemli olup, sundugumuz hizmetin kalitesini gelistirmek i¢in, sizinde goriisleriniz bizim igin ¢ok kiymetlidir. Birkag
dakikanizi ayirarak formumuzda bulunan kisa anketimizi yanitlayarak hizmet kalitemizi arttirmamiza yardimei olmanizi rica ediyoruz.

1-Zamaninda hizmet alabiliyor musunuz?
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2-Kolay iletisim kurabiliyor musunuz?

3-Kalibrasyon igin firmaniza gelen ¢alisanlarimizin davraniglarindan memnun musunuz ?

4-Kalibrasyon i¢in firmaniza gelen ¢aliganlarimizin sorulariniza verdigi cevaplar sizi
tatmin ediyor mu ?

5-Laboratuvarimizda bulunan ¢aliganlarimizin sorulariniza verdigi cevaplar yeterli mi ?

6-Kalibrasyon raporlarinin igerigini yeterli ve anlasilir buluyor musunuz ?

7-Cihazlarin tesliminde / nakliyesinde / ambalajinda problem yastyor musunuz ?

8-Sikayetlerinize karst firmamizin ilgisinden memnun musunuz ?
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